ANEXO Il

CONTEUDO PROGRAMATICO SUGERIDO

| — Conteudo sugerido para as questdes de Lingua Portuguesa,

Matematica e Conhecimentos Gerais para todos os cargos dispostos.

a) Lingua Portuguesa: leitura e analise de texto, compreensdo do texto,
significado contextual de palavras e expressoes, interpretacdo de textos,
nocbes de fonética, acentuacdo grafica, ortografia, semantica, sintaxe,
colocacao pronominal, pontuacédo, estrutura das palavras, estilistica. Dominio
da norma do portugués contemporaneo sob 0s seguintes aspectos: clareza,

coesdo e coeréncia textual, estruturacdo da frase e periodos complexos.

b) Matematica: nocdes de matematica financeira, juros simples e juros
compostos, geometria, progressao geomeétrica, progressao aritmética, analise
combinatéria, probabilidade, operacdes fundamentais (numeros inteiros e
fracionarios), potenciacao e radiciacdo, sistema de medidas (decimais e néo
decimais), regra de trés, porcentagem, equacdes de primeiro e segundo grau,

raciocinio logico.

c) Conhecimentos gerais: Politicas publicas; Legislacdo publica; Legislacdo
do servidor publico; Composicdo, atuacdo e responsabilidades dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario. Legislacdo: a) Constituicdo Federal; b)
Constituicao Estadual - SC, c¢) Lei Organica do Municipio de Tangara; d) Lei de
responsabilidade Fiscal; Topicos atuais, relevantes e amplamente divulgados,
em areas diversificadas, tais Como: politica, economia, sociedade, educacéo,
tecnologia, energia, relacdes internacionais, desenvolvimento sustentavel,
seguranca e ecologia, e suas vinculagdes historicas. Fundamentos historicos e
geograficos do mundo, pais, Estado e Municipio, tais como: a) Aspectos

histéricos e geograficos do municipio; b) O espaco mundial contemporaneo:



paises centrais e regides periféricas; recentes mudancas no mundo atual;
conflitos étnico-sociais; globalizacdo; relacbes internacionais; c¢) Formacéao
econdmico-social e espacial: dinamica e estrutura da populacéo; indicadores
socioecondmicos; atividades econdmicas rurais e urbanas; complexos
regionais; problemas sociais; d)Desenvolvimento sustentavel: problemas
ambientais; acdo governamental e da sociedade. e) Atualidades envolvendo
questbes sobre meio ambiente, seguranga, campanhas preventivas e
educativas, tecnologia, ecologia, politica, economia, arte e cultura. f)
Atualidades relativas ao Pais, ao Estado de Santa Catarina e ao Municipio de

Tangara.

Il - Conteldo sugerido para as questdes de Conhecimentos Especificos.

a) MOTORISTA

Direcdo Defensiva. Primeiros Socorros. Cargas Perigosas. Placas de
Sinalizacdo. Equipamentos obrigatérios. Codigo de Transito Brasileiro.
Manutencdo e reparos no veiculo. Avarias sistema de aquecimento, freios,
combustdo, eletricidade. Controle de  quilometragem/combustiveis/
lubrificantes. Conservacdo e limpeza do veiculo. Condi¢cdes adversas.
Seguranca. Instrumentos e Controle. Procedimento de operacdes. Verificagoes
diarias. Manutencao periédica. Ajustes. Diagnostico de falhas. Engrenagens.

Simbologia.

b)  OPERARIO BRACAL

Varricdo de superficies diversas; Conhecimento e uso de ferramentas: enxada,
foice, pé de cabra, pa, lima, vassoura, escovao, outros; Carregamento e
descarregamento de terra, areia e entulhos em caminhdes; Conservacao de
ferramentas diversas; Carregamento e empilhamento de tijolos, blocos, telhas;
Uso de carriolas e similares; Abertura de valas com utilizacdo de ferramentas

manuais; Limpeza de veiculos e maquinas; Carregamento e descarregamento



de objetos como: madeiras, moveis, maquinarios; Conhecimentos basicos de

hidraulica e eletricidade.

C) OPERADOR DE MAQUINAS PESADAS

Direcdo Defensiva. Primeiros Socorros. Cargas Perigosas. Placas de
Sinalizacdo. Equipamentos obrigatorios. Codigo de Transito Brasileiro.
Manutencdo e reparos no veiculo. Avarias sistema de aguecimento, freios,
combustdo, eletricidade. Controle quilometragem/combustiveis/lubrificantes.
Conservacdo e limpeza do veiculo. Condicbes adversas. Seguranca.
Instrumentos e Controle. Procedimento de operacdes. Verificacdes diarias.
Manutencdo peridédica. Ajustes. Diagnostico de falhas. Engrenagens.
Simbologia. Conhecimento das maquinas (patrola, carregadeira, rolo
compactador, trator de pneus e outros).

d)  VIGIA

Nocdes de seguranca no trabalho: EPIs - Equipamentos de Protecéo Individual,
Nocdes de higiene e limpeza; Regras de Seguranca; Equipamentos de
Protecdo; Relaces interpessoais; Etica profissional, Nocbes acerca das
funcdes inerentes ao cargo, tais como: Técnicas e Métodos de Seguranca e
Vigilancia; Prevencdo de acidentes; Primeiros socorros; Atitudes diante de
incéndios (uso de extintores); Postura profissional. Organizacao;
conhecimentos basicos inerentes a area de atuacao, do conjunto de atribuicdes
do cargo, do servico publico e de servidores publicos municipais.

e) TECNICO EM ENFERMAGEM

Introducdo a Enfermagem: Fundamentos e técnicas de enfermagem. Cédigo de
Etica dos Profissionais de Enfermagem e legislacdo do Exercicio Profissional.

Programa Nacional de Imunizacdo (consideracdes gerais, calendario para o



Estado de Santa Catarina, cuidados gerais na aplicacdo das vacinas, cadeia de
frio). Desinfeccdo e Esterilizacdo de materiais. No¢Oes de nutricdo e dietética.
Assisténcia de enfermagem nos programas: saude da crianca (puericultura,
aleitamento materno, alimentacdo, higiene, doencas diarréicas e respiratérias,
desnutricdo, verminoses). Saude da mulher (pré-natal, puerpério, planejamento
familiar). Saude do adulto (Hipertensdo Arterial e Diabetes). Doencas
Sexualmente Transmissiveis (DST e AIDS). Assisténcia de enfermagem nas
urgéncias. No¢des de administracdo e vigilancia epidemiolégica. Doencas de
notificacdo compulsoria no Estado de Santa Catarina. Relacdes interpessoais
no trabalho; técnicas béasicas de enfermagem: sinais vitais, higienizacao,
administracdo de medicamentos via oral e parenteral, cuidados especiais,
coleta de material para exame. Socorros de urgéncia: parada
cardiorrespiratoria, hemorragias, ferimentos superficiais e profundos, desmaio,
estado de choque, convulsdes, afogamento, sufocamento, choque elétrico,
envenenamento, mordidas de cobras, fraturas e luxacdes, corpos estranhos,
poli-traumatismo, queimaduras. Centro cirdrgico: terminologia cirlrgica,

cirurgias mais comuns.

f) AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

Constituicdo Federal — artigos n.° 196 a 200. Lei Federal 8.080/90 que ‘Dispde
sobre as condi¢cdes para a promoc¢ao, protecdo e recuperacdo da saude, a
organizacdo e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras
providéncias”. Lei federal 8.142/90 que ‘Dispbe sobre a participacdo da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de Salde (SUS) e sobre as
transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude e
da outras providéncias”. Programa Saude da Familia (PSF) (PACS). Avaliacéo
das areas de risco ambiental e sanitario. Nocoes de ética e cidadania. Nocdes
basicas de epidemiologia, meio ambiente e saneamento basico. Nocdes

basicas de saude publica: A¢bes de Saude da Crianca, do Adolescente, do



Homem, da Mulher e do ldoso. Saude mental, Atencdo a pessoa com
deficiéncia. Violéncia familiar. Doencas transmitidas por vetores. Visita
domiciliar. Publicagfes Institucionais do Ministério da Saude sobre o trabalho
do Agente Comunitario de Saude.

g) TECNICO DE INFORMATICA

Microinforméatica. Conceitos. Hardware: componentes e fun¢des, siglas, tipos,
caracteristicas, barramentos e interfaces, conexdes, equipamentos, midias,
conectores. Dispositivos de armazenamento, de entrada, de entrada/saida e de
saida de dados. Software basico e aplicativo. Sistemas Operacionais:
conceitos, Windows 7 e 8 BR e Linux - tipos, caracteristicas, icones, atalhos de
teclado e emprego de recursos. Formatos de arquivos e extensdes. Interface
Grafica - Windows Explorer/Computador, KDE e GNOME. Utilizacdo dos
recursos. Especificacdo  Técnica, Configuracdo e Operacdo de
microcomputadores. Execucdo de procedimentos operacionais de rotina,
utilizando software ou aplicativos instalados nas areas de atuacao. 2. MS Office
2010 BR (Word, Excel, PowerPoint) X OpenOffice/BrOffice/LibreOffice (Writer,
Calc e Impress) - conceitos, caracteristicas, icones, atalhos de teclado, uso do
software e emprego dos recursos. 3. Redes de Computadores e Web.
Conceitos, caracteristicas, meios de transmissdo, conectores, tecnologias,
topologias, terminologia, protocolos, Internet X Intranet X Extranet,
modalidades e técnicas de acesso, browsers, Internet Explorer X Mozilla
Firefox X Google Chrome X Safari, navegacéao, imagens e formatos, pesquisa,
atalhos de teclado, e-mail, WebMail X MS Office Outlook X Mozilla
Thunderbird, significados, uso e emprego dos recursos. Wiki. Redes Sociais:
Facebook, Linkedin, Twitter, Orkut, MySpace, Badoo. 4. Protecédo e Segurancga.
Conceitos. Backup. Seguranca de equipamentos, de sistemas, de redes e na

internet, virus, antivirus, firewall, cuidados e medidas de protecéo.



h) FISCAL DE TRIBUTOS

Lei Federal 4320/64 e Legislacdo complementar. Codigo Tributario Nacional e
Municipal. Constituicdo Federal, Lei Organica do Municipio. Lei Federal
8666/93 e suas alteracdes. Lei Complementar 101/00 e suas alteragdes.
Nocdes basicas de Direito Administrativo e Direito Tributario. Nogdes de

Informatica. Principios basicos da Administracdo Publica. Atos administrativos.

) AGENTE DE DEFESA CIVIL MUNICIPAL (BOMBEIRO)

Combate a Incéndio: Generalidades sobre fogo e incéndio; Processos de
transmissao de calor e de extincdo de incéndio; Causas de Incéndio; Agentes
Extintores; Classes de incéndio; Aparelhos portateis para extingdo de
incéndios; Material de protecdo individual; Protecdo respiratria nhas operacdes
de combate a incéndio; Materiais de abastecimento; Material de
estabelecimento; Nocdes de técnicas, taticas e estratégicas de combate a
incéndio. Emergéncia Pré-Hospitalar: Aspectos fundamentais; Atribuicbes e
responsabilidades do Emergencista; No¢des basicas de Anatomia e fisiologia
humana; Avaliacdo geral do paciente; Suporte basico de vida, Hemorragias;
Chogques; Ferimentos; Trauma em 0ssos; Outras emergéncias (queimaduras,
intoxicacdes). Salvamentos e legislacdo especifica: Fundamentos de
Salvamento em Altura: Conceito de Seguranca; Equipamentos; Nés, Voltas e
amarracdes; Nocbes do regulamento do servico Voluntario em Santa Catarina
(Portaria 0395/GEREH/DIAP/SSP de 11/04/2003); Constituicdo Federal (secdo
1), Constituicéo Estadual (titulo 1V, CAPITULO Ill-A e CAPITULO IV)



) ZELADOR DE SERVICOS INTERNOS

Principios fundamentais para o bom atendimento. Relagbes humanas no
trabalho. Conservagdo dos instrumentos de trabalho. Higiene, limpeza.
Prevencédo de acidentes no trabalho. Equipamentos de seguranca. Cuidados
com a saude, qualidade de vida e higiene. Postura profissional e apresentacéo
pessoal. Atendimento ao publico. Servicos auxiliares de limpeza, revisdo de
pecas e lubrificacdo de maquinas, nocbes de pequenos concertos.
Conservacao do mobiliario e material de trabalho. Servicos de copa e cozinha,
de controle de entrada e saida de veiculos, de correspondéncias. Controle de
Almoxarifado. Destinagcdo do lixo, reciclagem. Preservacdo ambiental.
Educacdo ambiental. Poluicdo. Saneamento basico.

k) AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

NocOes bésicas de limpeza, higiene e conservacao predial, Pequenos reparos
(em moveis, portas, instalacdes hidraulicas e elétricas). Seguranca no trabalho.
Organizacdo e controle de produtos de higiene e limpeza; Destinacdo dos

residuos organicos e reciclaveis.

) ESCRITURARIO

Servicos e rotinas de protocolo, expedicdo e arquivo; classificacdo de
documentos e correspondéncias; correspondéncia oficial; processos
administrativos: formacéo, autuacéo e tramitacdo; gestao de material e controle
de estogues e almoxarifado; organizacdo administrativa dos servicos:
finalidades dos 6rgaos; qualidade no atendimento ao publico; a imagem da
instituicdo, a imagem profissional, sigilo e postura; nocdes de microinformatica;
conhecimento e dominio do uso de ferramentas basicas de software para
microcomputador e aplicativos para elaboragéo de textos, planilhas eletrénicas

e banco de dados.



m)  OPERADOR DE TRATOR AGRICOLA

Direcdo Defensiva. Primeiros Socorros. Cargas Perigosas. Placas de
Sinalizacdo. Equipamentos obrigatorios. Codigo de Transito Brasileiro.
Manutencdo e reparos no veiculo. Avarias sistema de aguecimento, freios,
combustéo, eletricidade. Controle quilometragem, combustiveis, lubrificantes.
Conservacdo e limpeza do veiculo. Condicbes adversas. Seguranca.
Instrumentos e Controle. Procedimento de operacdes. Verificacdes diarias.
Manutencdo periddica. Ajustes. Diagnostico de falhas. Engrenagens.
Simbologia. Conhecimento das maquinas (trator de pneus e outros)
Conhecimento de equipamentos (grades, arados, grampos,enciladeiras,

distribuidor de calcario, distribuidor de adubos, etc...).

n) RECEPCIONISTA

Fluxo de informacdes; Recepcdo e Transmissdo de Mensagens Telefbnicas:
Sigilo das comunicacdes, e dominios de servicos de telefonia; Interferéncia nas
chamadas; Natureza, prioridade e prontiddo das mensagens telefbnicas;
Atitudes no Servigo; Cortesia- Interesse - Eficiéncia - Qualidade da voz, dic¢ao
- Naturalidade - Comunicabilidade - Formas de tratamento - Organizacdo do
local de servico e do trabalho; NocBes sobre Registros de Expedientes,
agendamento, seletividade de documentacgfes e pautas; Técnicas de arquivos,
elaboracao de oficios e correspondéncias; Regras basicas de comportamento
profissional para o trato diario com publico interno e externo: Cortesia,;
interesse; eficiéncia; qualidade da voz; diccdo; naturalidade para comunicar;
comunicabilidade; formas de tratamento; organizacao do local de servi¢co e do
trabalho; Nocdes de funcionamento de tramitacao de leis, resolucdes, decretos,

portarias, atos administrativos da Prefeitura Municipal.



0) TELEFONISTA

Conhecimento de equipamentos comuns da mesa operadora; Componentes:
tipos, modelos usos e cuidados; Caracteristicas técnicas de funcionamento de
aparelhos telefonicos; Defeitos na aparelhagem: prevencédo e providéncias;
Fluxo de informacdes; Recepcdo e Transmissdo de Mensagens Telefbnicas;
Sigilo das comunicacgdes; Interferéncia nas chamadas; Elaboracdo de recados
e avisos; Natureza, prioridade e prontiddo das mensagens telefonicas; Atitudes
no servico; Regras basicas de comportamento profissional para o trato diario
com o publico interno e externo: Cortesia; interesse; eficiéncia; qualidade da
voz; diccdo; naturalidade para comunicar; comunicabilidade; formas de

tratamento; organizacao do local de servico e do trabalho.

p)  CARPINTEIRO

Madeiras - tipos; montagem - desmontagem - fabricacdo - instalacéo - outros;
Alvenaria, técnicas de construcdo de obras, de pinturas, de acabamentos.
Técnica de pequenos reparos, Técnicas de manuseio de ferragens e
ferramentas na construcao civil. No¢des sobre seguranca no trabalho; Nocdes
de primeiros socorros; Nocdes de Etica; Respeito mutuo, justica, dialogo,
solidariedade.

q) ORIENTADOR SOCIAL e FACILITADOR DE OFICINA (Programa
Federal)

Politica Nacional de Assisténcia Social-PNAS/2004; Matricialidade sociofamiliar
e territorializacéo; Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
criancas e adolescentes (Resolugdo CNAS n° 109/2009); Juventude,
adolescéncias; Politicas Publicas, adolescéncias e juventudes: a concretizacédo
do direito; O socioeducativo em questdo: formas de potencializar a convivéncia

e a participacao; Constituicdo Federal de 1988: arts. 229 e 230; Lei Federal do
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SUAS. ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente). Nocdes sobre o Plano
Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto Juvenil; Declaracdo

Universal dos Direitos Humanos.

r) SERVENTE

Servigos de limpeza, revisdo de pecgas e lubrificacdo de maquinas. Servigos de
copa e cozinha. Requisicdo de materiais necessarios aos Seus Servicos.
Estoque de produtos. Orientacdo e encaminhamento ao publico em geral.
Recebimento e transmissdo de mensagens. Correspondéncias: recebimento,
distribuicdo, postagem e enderecamento. Conservacdo do mobiliario. Postura
profissional e apresentacdo pessoal. Equipamentos de seguranca. Controle de
entrada e saida de pessoas no 6rgdo. Abertura e fechamento das
dependéncias do oOrgdo. Relacionamento Humano. Principios fundamentais
para 0 bom atendimento. Telefones de emergéncia. Relacbes humanas no
trabalho. Atribui¢cdes do cargo.

S) COZINHEIRA

NocOes de trabalho relacionado a cozinha; no¢bes gerais sobre os alimentos;
acdo dos microrganismos sobre os alimentos; noc¢des sobre parasitologia e
transmissdo de doencas pelos alimentos; cuidados e principais causas de
contaminacdo dos alimentos. Saude e higiene do manipulador de alimentos:
Higiene pessoal; vestuario; saude do manipulador de alimentos; principais
regras de higiene durante a manipulagdo de alimentos; lavagem das maos.
Operacao e higienizacdo de equipamentos e utensilios de cozinha industrial.
Higiene do ambiente de trabalho. Controle de qualidade dos alimentos:
Recebimento e armazenamento de produtos; técnicas seguras para 0 pré-
preparo e preparo de alimentos; controle de temperatura; técnicas de coccao;
avaliacdo da qualidade dos alimentos. Nocdes de seguranca no trabalho:

10
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Acidentes de trabalho: conceito, causas e consequéncias; prevencao de
acidentes de trabalho; equipamentos de protecédo individual (EPI); nocdes de
primeiros socorros na cozinha. Cardapio: Elaboragcédo e planejamento. No¢des
de per capita. Hortalicas e Frutas: Classificacdo e caracteristicas sensoriais;
higienizacdo. Carnes: Identificacdo e classificacdo dos principais tipos de
carnes; embalagem; recebimento e armazenamento; temperatura; principais
cortes e nomenclatura; Nocdes de confeitaria e panificagdo. Nocdes de
gastronomia aplicada a nutricdo hospitalar. No¢des sobre alimentacdo nas
diferentes etapas da vida e sobre alimentacdo balanceada. Nocdes de
dietoterapia aplicada a pacientes hospitalares. Etica no trabalho: Etica
profissional; relacionamento humano; perfil do profissional cozinheiro; trabalho
em equipe. Matematica aplicada as atividades especificas do cargo: Unidades

de medida; calculo de fracbes e quantidades.

t) TECNICO DE RAIO-X

Histéria da Radiologia; Radiacdes corpulares e eletromagnéticas; Imagens
radiogréficas, tecidos anatdbmicos tridimensionais; Qualidade da imagem -
densidade radioldgica; Producdo do Raio X; Efeitos biol6gicos do Raio X;
Ampola de Raio X; Espectros de raios X; Equipamentos para producdo de
Raios X; Aparelhos de raios X odontolégicos; Técnicas radioldgicas;
Processamento radiolégico; Patologia radiografica; Técnicas radiologicas, no
setor de diagndstico; Técnicas radioterapicas, no setor de terapia; Técnicas de

medicina nuclear; No¢6es basicas de informatica.
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