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ANEXO II 

  

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO SUGERIDO 

 

I – Conteúdo sugerido para as questões de Língua Portuguesa, 

Matemática e Conhecimentos Gerais para todos os cargos dispostos.  

 

a) Língua Portuguesa: leitura e análise de texto, compreensão do texto, 

significado contextual de palavras e expressões, interpretação de textos, 

noções de fonética, acentuação gráfica, ortografia, semântica, sintaxe, 

colocação pronominal, pontuação, estrutura das palavras, estilística. Domínio 

da norma do português contemporâneo sob os seguintes aspectos: clareza, 

coesão e coerência textual, estruturação da frase e períodos complexos. 

 

b) Matemática: noções de matemática financeira, juros simples e juros 

compostos, geometria, progressão geométrica, progressão aritmética, análise 

combinatória, probabilidade, operações fundamentais (números inteiros e 

fracionários), potenciação e radiciação, sistema de medidas (decimais e não 

decimais), regra de três, porcentagem, equações de primeiro e segundo grau, 

raciocínio lógico.  

 

c) Conhecimentos gerais: Políticas públicas; Legislação pública; Legislação 

do servidor público; Composição, atuação e responsabilidades dos poderes 

Executivo, Legislativo e Judiciário. Legislação: a) Constituição Federal; b) 

Constituição Estadual - SC, c) Lei Orgânica do Município de Tangará; d) Lei de 

responsabilidade Fiscal; Tópicos atuais, relevantes e amplamente divulgados, 

em áreas diversificadas, tais Como: política, economia, sociedade, educação, 

tecnologia, energia, relações internacionais, desenvolvimento sustentável, 

segurança e ecologia, e suas vinculações históricas. Fundamentos históricos e 

geográficos do mundo, país, Estado e Município, tais como: a) Aspectos 

históricos e geográficos do município; b) O espaço mundial contemporâneo: 
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países centrais e regiões periféricas; recentes mudanças no mundo atual; 

conflitos étnico-sociais; globalização; relações internacionais; c) Formação 

econômico-social e espacial: dinâmica e estrutura da população; indicadores 

socioeconômicos; atividades econômicas rurais e urbanas; complexos 

regionais; problemas sociais; d)Desenvolvimento sustentável: problemas 

ambientais; ação governamental e da sociedade. e) Atualidades envolvendo 

questões sobre meio ambiente, segurança, campanhas preventivas e 

educativas, tecnologia, ecologia, política, economia, arte e cultura. f)  

Atualidades relativas ao País, ao Estado de Santa Catarina e ao Município de 

Tangará. 

 

II – Conteúdo sugerido para as questões de Conhecimentos Específicos.  

 

a) MOTORISTA  

 

Direção Defensiva. Primeiros Socorros. Cargas Perigosas. Placas de 

Sinalização. Equipamentos obrigatórios. Código de Trânsito Brasileiro. 

Manutenção e reparos no veículo. Avarias sistema de aquecimento, freios, 

combustão, eletricidade. Controle de quilometragem/combustíveis/ 

lubrificantes. Conservação e limpeza do veículo. Condições adversas. 

Segurança. Instrumentos e Controle. Procedimento de operações. Verificações 

diárias. Manutenção periódica. Ajustes. Diagnóstico de falhas. Engrenagens. 

Simbologia. 

 

b) OPERARIO BRAÇAL 

 

Varrição de superfícies diversas; Conhecimento e uso de ferramentas: enxada, 

foice, pé de cabra, pá, lima, vassoura, escovão, outros; Carregamento e 

descarregamento de terra, areia e entulhos em caminhões; Conservação de 

ferramentas diversas; Carregamento e empilhamento de tijolos, blocos, telhas; 

Uso de carriolas e similares; Abertura de valas com utilização de ferramentas 

manuais; Limpeza de veículos e máquinas; Carregamento e descarregamento 
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de objetos como: madeiras, móveis, maquinários; Conhecimentos básicos de 

hidráulica e eletricidade.  

 

c) OPERADOR DE MAQUINAS PESADAS 

 

Direção Defensiva. Primeiros Socorros. Cargas Perigosas. Placas de 

Sinalização. Equipamentos obrigatórios. Código de Trânsito Brasileiro. 

Manutenção e reparos no veículo. Avarias sistema de aquecimento, freios, 

combustão, eletricidade. Controle quilometragem/combustíveis/lubrificantes. 

Conservação e limpeza do veículo. Condições adversas. Segurança. 

Instrumentos e Controle. Procedimento de operações. Verificações diárias. 

Manutenção periódica. Ajustes. Diagnóstico de falhas. Engrenagens. 

Simbologia. Conhecimento das máquinas (patrola, carregadeira, rolo 

compactador, trator de pneus e outros). 

 

d) VIGIA 

 

Noções de segurança no trabalho: EPIs - Equipamentos de Proteção Individual; 

Noções de higiene e limpeza; Regras de Segurança; Equipamentos de 

Proteção; Relações interpessoais; Ética profissional, Noções acerca das 

funções inerentes ao cargo, tais como: Técnicas e Métodos de Segurança e 

Vigilância; Prevenção de acidentes; Primeiros socorros; Atitudes diante de 

incêndios (uso de extintores); Postura profissional. Organização; 

conhecimentos básicos inerentes à área de atuação, do conjunto de atribuições 

do cargo, do serviço público e de servidores públicos municipais. 

 

 

e) TECNICO EM ENFERMAGEM 

 

Introdução à Enfermagem: Fundamentos e técnicas de enfermagem. Código de 

Ética dos Profissionais de Enfermagem e legislação do Exercício Profissional. 

Programa Nacional de Imunização (considerações gerais, calendário para o 
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Estado de Santa Catarina, cuidados gerais na aplicação das vacinas, cadeia de 

frio). Desinfecção e Esterilização de materiais. Noções de nutrição e dietética. 

Assistência de enfermagem nos programas: saúde da criança (puericultura, 

aleitamento materno, alimentação, higiene, doenças diarréicas e respiratórias, 

desnutrição, verminoses). Saúde da mulher (pré-natal, puerpério, planejamento 

familiar). Saúde do adulto (Hipertensão Arterial e Diabetes). Doenças 

Sexualmente Transmissíveis (DST e AIDS). Assistência de enfermagem nas 

urgências. Noções de administração e vigilância epidemiológica. Doenças de 

notificação compulsória no Estado de Santa Catarina. Relações interpessoais 

no trabalho; técnicas básicas de enfermagem: sinais vitais, higienização, 

administração de medicamentos via oral e parenteral, cuidados especiais, 

coleta de material para exame. Socorros de urgência: parada 

cardiorrespiratória, hemorragias, ferimentos superficiais e profundos, desmaio, 

estado de choque, convulsões, afogamento, sufocamento, choque elétrico, 

envenenamento, mordidas de cobras, fraturas e luxações, corpos estranhos, 

poli-traumatismo, queimaduras. Centro cirúrgico: terminologia cirúrgica, 

cirurgias mais comuns. 

. 

 

f) AGENTE COMUNITÁRIO DE SAUDE 

 

 

Constituição Federal – artigos n.º 196 a 200. Lei Federal 8.080/90 que “Dispõe 

sobre as condições para a promoção, proteção e recuperação da saúde, a 

organização e o funcionamento dos serviços correspondentes e dá outras 

providências”. Lei federal 8.142/90 que “Dispõe sobre a participação da 

comunidade na gestão do Sistema Único de Saúde (SUS) e sobre as 

transferências intergovernamentais de recursos financeiros na área da saúde e 

dá outras providências”. Programa Saúde da Família (PSF) (PACS). Avaliação 

das áreas de risco ambiental e sanitário. Noções de ética e cidadania. Noções 

básicas de epidemiologia, meio ambiente e saneamento básico. Noções 

básicas de saúde pública: Ações de Saúde da Criança, do Adolescente, do 
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Homem, da Mulher e do Idoso. Saúde mental, Atenção à pessoa com 

deficiência. Violência familiar. Doenças transmitidas por vetores. Visita 

domiciliar. Publicações Institucionais do Ministério da Saúde sobre o trabalho 

do Agente Comunitário de Saúde. 

 

g) TECNICO DE INFORMATICA 

 

 

Microinformática. Conceitos. Hardware: componentes e funções, siglas, tipos, 

características, barramentos e interfaces, conexões, equipamentos, mídias, 

conectores. Dispositivos de armazenamento, de entrada, de entrada/saída e de 

saída de dados. Software básico e aplicativo. Sistemas Operacionais: 

conceitos, Windows 7 e 8 BR e Linux - tipos, características, ícones, atalhos de 

teclado e emprego de recursos. Formatos de arquivos e extensões. Interface 

Gráfica - Windows Explorer/Computador, KDE e GNOME. Utilização dos 

recursos. Especificação Técnica, Configuração e Operação de 

microcomputadores. Execução de procedimentos operacionais de rotina, 

utilizando software ou aplicativos instalados nas áreas de atuação. 2. MS Office 

2010 BR (Word, Excel, PowerPoint) X OpenOffice/BrOffice/LibreOffice (Writer, 

Calc e Impress) - conceitos, características, ícones, atalhos de teclado, uso do 

software e emprego dos recursos. 3. Redes de Computadores e Web. 

Conceitos, características, meios de transmissão, conectores, tecnologias, 

topologias, terminologia, protocolos, Internet X Intranet X Extranet, 

modalidades e técnicas de acesso, browsers, Internet Explorer X Mozilla 

Firefox X Google Chrome X Safari, navegação, imagens e formatos, pesquisa, 

atalhos de teclado, e-mail, WebMail X MS Office Outlook X Mozilla 

Thunderbird, significados, uso e emprego dos recursos. Wiki. Redes Sociais: 

Facebook, Linkedin, Twitter, Orkut, MySpace, Badoo. 4. Proteção e Segurança. 

Conceitos. Backup. Segurança de equipamentos, de sistemas, de redes e na 

internet, vírus, antivírus, firewall, cuidados e medidas de proteção. 

 

 



6 
 

6 
 

h) FISCAL DE TRIBUTOS 

 

Lei Federal 4320/64 e Legislação complementar. Código Tributário Nacional e 

Municipal. Constituição Federal, Lei Orgânica do Município. Lei Federal 

8666/93 e suas alterações. Lei Complementar 101/00 e suas alterações. 

Noções básicas de Direito Administrativo e Direito Tributário. Noções de 

Informática. Princípios básicos da Administração Pública. Atos administrativos.  

. 

 

 

i) AGENTE DE DEFESA CIVIL MUNICIPAL (BOMBEIRO) 

 

 

 

Combate a Incêndio: Generalidades sobre fogo e incêndio; Processos de 

transmissão de calor e de extinção de incêndio; Causas de Incêndio; Agentes 

Extintores; Classes de incêndio; Aparelhos portáteis para extinção de 

incêndios; Material de proteção individual; Proteção respiratória nas operações 

de combate a incêndio; Materiais de abastecimento; Material de 

estabelecimento; Noções de técnicas, táticas e estratégicas de combate a 

incêndio. Emergência Pré-Hospitalar: Aspectos fundamentais; Atribuições e 

responsabilidades do Emergencista; Noções básicas de Anatomia e fisiologia 

humana; Avaliação geral do paciente; Suporte básico de vida; Hemorragias; 

Choques; Ferimentos; Trauma em ossos; Outras emergências (queimaduras, 

intoxicações). Salvamentos e legislação específica: Fundamentos de 

Salvamento em Altura: Conceito de Segurança; Equipamentos; Nós, Voltas e 

amarrações; Noções do regulamento do serviço Voluntário em Santa Catarina 

(Portaria 0395/GEREH/DIAP/SSP de 11/04/2003); Constituição Federal (seção 

III), Constituição Estadual (título IV, CAPÍTULO III-A e CAPÍTULO IV) 

. 
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j) ZELADOR DE SERVIÇOS INTERNOS 

 

Princípios fundamentais para o bom atendimento. Relações humanas no 

trabalho. Conservação dos instrumentos de trabalho. Higiene, limpeza. 

Prevenção de acidentes no trabalho. Equipamentos de segurança. Cuidados 

com a saúde, qualidade de vida e higiene. Postura profissional e apresentação 

pessoal. Atendimento ao público. Serviços auxiliares de limpeza, revisão de 

peças e lubrificação de máquinas, noções de pequenos concertos. 

Conservação do mobiliário e material de trabalho. Serviços de copa e cozinha, 

de controle de entrada e saída de veículos, de correspondências. Controle de 

Almoxarifado. Destinação do lixo, reciclagem. Preservação ambiental. 

Educação ambiental. Poluição. Saneamento básico. 

 

k) AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS 

 

Noções básicas de limpeza, higiene e conservação predial; Pequenos reparos 

(em móveis, portas, instalações hidráulicas e elétricas). Segurança no trabalho. 

Organização e controle de produtos de higiene e limpeza; Destinação dos 

resíduos orgânicos e recicláveis. 

 

l) ESCRITURARIO 

 

Serviços e rotinas de protocolo, expedição e arquivo; classificação de 

documentos e correspondências; correspondência oficial; processos 

administrativos: formação, autuação e tramitação; gestão de material e controle 

de estoques e almoxarifado; organização administrativa dos serviços: 

finalidades dos órgãos; qualidade no atendimento ao público; a imagem da 

instituição, a imagem profissional, sigilo e postura; noções de microinformática; 

conhecimento e domínio do uso de ferramentas básicas de software para 

microcomputador e aplicativos para elaboração de textos, planilhas eletrônicas 

e banco de dados. 
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m) OPERADOR DE TRATOR AGRÍCOLA 

 

 

Direção Defensiva. Primeiros Socorros. Cargas Perigosas. Placas de 

Sinalização. Equipamentos obrigatórios. Código de Trânsito Brasileiro. 

Manutenção e reparos no veículo. Avarias sistema de aquecimento, freios, 

combustão, eletricidade. Controle quilometragem, combustíveis, lubrificantes. 

Conservação e limpeza do veículo. Condições adversas. Segurança. 

Instrumentos e Controle. Procedimento de operações. Verificações diárias. 

Manutenção periódica. Ajustes. Diagnóstico de falhas. Engrenagens. 

Simbologia. Conhecimento das máquinas (trator de pneus e outros) 

Conhecimento de equipamentos (grades, arados, grampos,enciladeiras, 

distribuidor de calcário, distribuidor de adubos, etc...).  

 

 

n) RECEPCIONISTA 

 

 

Fluxo de informações; Recepção e Transmissão de Mensagens Telefônicas: 

Sigilo das comunicações, e domínios de serviços de telefonia; Interferência nas 

chamadas; Natureza, prioridade e prontidão das mensagens telefônicas; 

Atitudes no Serviço; Cortesia- Interesse - Eficiência - Qualidade da voz, dicção 

- Naturalidade - Comunicabilidade - Formas de tratamento - Organização do 

local de serviço e do trabalho; Noções sobre Registros de Expedientes, 

agendamento, seletividade de documentações e pautas; Técnicas de arquivos, 

elaboração de ofícios e correspondências; Regras básicas de comportamento 

profissional para o trato diário com público interno e externo: Cortesia; 

interesse; eficiência; qualidade da voz; dicção; naturalidade para comunicar; 

comunicabilidade; formas de tratamento; organização do local de serviço e do 

trabalho; Noções de funcionamento de tramitação de leis, resoluções, decretos, 

portarias, atos administrativos da Prefeitura Municipal. 
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o) TELEFONISTA 

 

Conhecimento de equipamentos comuns da mesa operadora; Componentes: 

tipos, modelos usos e cuidados; Características técnicas de funcionamento de 

aparelhos telefônicos; Defeitos na aparelhagem: prevenção e providências; 

Fluxo de informações; Recepção e Transmissão de Mensagens Telefônicas; 

Sigilo das comunicações; Interferência nas chamadas; Elaboração de recados 

e avisos; Natureza, prioridade e prontidão das mensagens telefônicas; Atitudes 

no serviço; Regras básicas de comportamento profissional para o trato diário 

com o público interno e externo: Cortesia; interesse; eficiência; qualidade da 

voz; dicção; naturalidade para comunicar; comunicabilidade; formas de 

tratamento; organização do local de serviço e do trabalho. 

 

 

p) CARPINTEIRO 

 

 Madeiras - tipos; montagem - desmontagem - fabricação - instalação - outros; 

Alvenaria, técnicas de construção de obras, de pinturas, de acabamentos. 

Técnica de pequenos reparos, Técnicas de manuseio de ferragens e 

ferramentas na construção civil. Noções sobre segurança no trabalho; Noções 

de primeiros socorros; Noções de Ética; Respeito mútuo, justiça, diálogo, 

solidariedade. 

 

 
 

q) ORIENTADOR SOCIAL e FACILITADOR DE OFICINA (Programa 

Federal) 

 

Política Nacional de Assistência Social-PNAS/2004; Matricialidade sociofamiliar 

e territorialização; Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para 

crianças e adolescentes (Resolução CNAS nº 109/2009); Juventude, 

adolescências; Políticas Públicas, adolescências e juventudes: a concretização 

do direito; O socioeducativo em questão: formas de potencializar a convivência 

e a participação; Constituição Federal de 1988: arts. 229 e 230; Lei Federal do 
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SUAS. ECA (Estatuto da Criança e do Adolescente). Noções sobre o Plano 

Nacional de Enfrentamento da Violência Sexual Infanto Juvenil; Declaração 

Universal dos Direitos Humanos. 

 

 

r) SERVENTE 

 

 

Serviços de limpeza, revisão de peças e lubrificação de máquinas. Serviços de 

copa e cozinha. Requisição de materiais necessários aos seus serviços. 

Estoque de produtos. Orientação e encaminhamento ao público em geral. 

Recebimento e transmissão de mensagens. Correspondências: recebimento, 

distribuição, postagem e endereçamento. Conservação do mobiliário. Postura 

profissional e apresentação pessoal. Equipamentos de segurança. Controle de 

entrada e saída de pessoas no órgão. Abertura e fechamento das 

dependências do órgão. Relacionamento Humano. Princípios fundamentais 

para o bom atendimento. Telefones de emergência. Relações humanas no 

trabalho. Atribuições do cargo. 

 

 

s) COZINHEIRA 

 

Noções de trabalho relacionado à cozinha; noções gerais sobre os alimentos; 

ação dos microrganismos sobre os alimentos; noções sobre parasitologia e 

transmissão de doenças pelos alimentos; cuidados e principais causas de 

contaminação dos alimentos. Saúde e higiene do manipulador de alimentos: 

Higiene pessoal; vestuário; saúde do manipulador de alimentos; principais 

regras de higiene durante a manipulação de alimentos; lavagem das mãos. 

Operação e higienização de equipamentos e utensílios de cozinha industrial. 

Higiene do ambiente de trabalho. Controle de qualidade dos alimentos: 

Recebimento e armazenamento de produtos; técnicas seguras para o pré-

preparo e preparo de alimentos; controle de temperatura; técnicas de cocção; 

avaliação da qualidade dos alimentos. Noções de segurança no trabalho: 
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Acidentes de trabalho: conceito, causas e consequências; prevenção de 

acidentes de trabalho; equipamentos de proteção individual (EPI); noções de 

primeiros socorros na cozinha. Cardápio: Elaboração e planejamento. Noções 

de per capita. Hortaliças e Frutas: Classificação e características sensoriais; 

higienização. Carnes: Identificação e classificação dos principais tipos de 

carnes; embalagem; recebimento e armazenamento; temperatura; principais 

cortes e nomenclatura; Noções de confeitaria e panificação. Noções de 

gastronomia aplicada à nutrição hospitalar. Noções sobre alimentação nas 

diferentes etapas da vida e sobre alimentação balanceada. Noções de 

dietoterapia aplicada a pacientes hospitalares. Ética no trabalho: Ética 

profissional; relacionamento humano; perfil do profissional cozinheiro; trabalho 

em equipe. Matemática aplicada às atividades específicas do cargo: Unidades 

de medida; cálculo de frações e quantidades.  

 

 

 

t) TECNICO DE RAIO-X 

 

 

História da Radiologia; Radiações corpulares e eletromagnéticas; Imagens 

radiográficas, tecidos anatômicos tridimensionais; Qualidade da imagem –

densidade radiológica; Produção do Raio X; Efeitos biológicos do Raio X; 

Ampola de Raio X; Espectros de raios X; Equipamentos para produção de 

Raios X; Aparelhos de raios X odontológicos; Técnicas radiológicas; 

Processamento radiológico; Patologia radiográfica; Técnicas radiológicas, no 

setor de diagnóstico; Técnicas radioterápicas, no setor de terapia; Técnicas de 

medicina nuclear; Noções básicas de informática. 

 


